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Bun venit pe platforma HUEX! Prin accesarea, inregistrarea sau utilizarea platformei HUEX
(inclusiv site-ul huex.ro, aplicatia web app.huex.ro si orice servicii conexe), confirmati ca ati
citit, inteles si acceptat integral acesti Termeni si Conditii. Daca nu sunteti de acord, va rugam sa
nu utilizati platforma.

1. Definitii

Platforma HUEX — sistemul software de fidelizare digitala operat de DULO SRL,
accesibil la huex.ro si app.huex.ro.

Partener / Magazin— persoana juridica sau fizica autorizata care incheie un abonament
si utilizeaza platforma pentru a oferi un program de fidelitate clientilor sai.

Client / Colaborator — persoana fizica care isi creeaza un cont in aplicatia HUEX si
acumuleaza sau utilizeaza puncte de fidelitate.

Puncte HUEX — unitati virtuale acordate de Partener Clientului, utilizabile ca reducere
conform regulilor Partenerului.

Dashboard— panoul de administrare al Partenerului.

Terminal Casa — aplicatia utilizatd de angajatii Partenerului pentru acordarea punctelor.
Abonament — planul tarifar ales de Partener (Basic, Silver, Gold, Platinum).

2. Descrierea Serviciului

HUEX este o platforma digitald de fidelizare a clientilor care permite:
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e crearea si gestionarea programelor de fidelitate;

e acordarea si utilizarea de puncte prin scanarea codului QR personal;
e trimiterea de notificari push pentru promotii si oferte;

« accesul la un dashboard de statistici si gestionare;

o inregistrarea si gestionarea clientilor fideli.

modifica, suspenda sau intrerupe temporar anumite functionalititi pentru mentenanta sau
imbunatatiri.

3. Conditii pentru Parteneri
Partenerul este responsabil pentru:

e pastrarea confidentialitatii datelor de autentificare;

e toate actiunile efectuate din contul sdu si al angajatilor sai;
o corectitudinea datelor introduse in platforma;

o respectarea legislatiei aplicabile in relatia cu clientii'sai.

4. Sistemul de Fidelitate — Autonomia Partenerului

Important: HUEX este exclusiv furnizorul platformei tehnologice. HUEX nu intervine si nu
este responsabil pentru politica comerciala a niciunui Partener.

Fiecare Partener stabileste in mod-independent:

e cate puncte acorda per achizitie (procentul de acordare);
e valoarea unui punct in reducere comerciala;

o conditiile de expirare a punctelor;

o produsele sau serviciile la care pot fi folosite punctele;
o valoarea minimad.a bonului pentru acordarea de puncte;
« orice alte reguli ale programului de fidelitate propriu.

HUEX nu garanteaza si nu este parte in relatia comerciala dintre Partener si Clientul final.

5. Punctele de Fidelitate — Natura Juridica
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Punctele HUEX NU sunt bani, NU reprezinta moneda electronica si NU constituie
instrument financiar in sensul legislatiei financiare aplicabile.

e Punctele sunt unitati virtuale fara valoare in numerar.

e Nu pot fi preschimbate in bani lichizi.

e Valoarea lor comerciala este stabilita exclusiv de Partenerul emitent.

o Pot fi utilizate doar conform regulilor Partenerului care le-a emis.

o Soldurile de puncte sunt separate per magazin — punctele unui Partener nu pot fi folosite
la alt Partener.

o Punctele expira daca nu sunt utilizate timp de 60 de zile calendaristice de la ultima
tranzactie a Clientului la Partenerul respectiv.

o Utilizarea frauduloasa (clonare QR, manipulare puncte, conturi multiple) duce la blocarea
imediata a contului.

6. Promotii

o Fiecare promotie apartine exclusiv Partenerului care a creat-0.

o HUEX nu garanteaza disponibilitatea produselor sau serviciilor promovate.

o HUEX nu raspunde pentru continutul, acuratetea sau indeplinirea promotiilor create de
Parteneri.

7. Drepturi si Obligatii ale Utilizatorilor
Toti utilizatorii (Parteneri si'Clienti) se obliga sa:

» nu foloseasca platforma in scopuri ilegale sau frauduloase;

e nu incerce sa acceseze zone restrictionate sau sd compromita securitatea sistemului;
e nu creeze mai multe conturi pentru a obtine avantaje nemeritate;

e respecte drepturile de proprietate intelectuala ale DULO SRL.

8. Disponibilitatea Aplicatiei

o Platforma HUEX este accesibila prin browser web si ca aplicatie PWA (Progressive Web
App), instalabila pe orice dispozitiv mobil fara App Store sau Play Store.

o Functionalitatile platformei pot evolua in timp — se pot adduga, modifica sau elimina
functii.

e Anumite functionalitati sunt disponibile exclusiv in anumite planuri tarifare.
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o DULO SRL depune eforturi pentru functionarea neintrerupta, dar nu garanteaza absenta
erorilor temporare.

9. Proprietate Intelectuala

Toate drepturile asupra platformei — software, design, logo, texte, baze de date, cod sursa —
apartin DULO SRL sau licentiatorilor sai. Utilizatorii primesc un drept limitat, neexclusiv si
netransferabil de utilizare a platformei conform acestor Termeni.

10. Abonamente si Preturi

« Planuri disponibile: Basic, Silver, Gold, Platinum — facturare lunara in avans.

e Preturile sunt publicate pe site si pot fi modificate eu notificare prealabila de minimum 15
zile.

o Nu exista comision per tranzactie.

e Nu existd perioada minima de contract. Abonamentul poate fi anulat oricand, cu efect
de la urmatoarea perioada de facturare.

11. Limitarea Raspunderii
In masura maxima permisa de lege, DULO SRL nu raspunde pentru:

« intreruperi de internet sau defecte hardware ale utilizatorilor;

o pierderea datelor cauzatd de utilizarea gresita a platformei;

e erori‘introduse de Partener in setdrile programului de fidelitate;

e promotii create si gestionate de magazine;

« dauneindirecte, pierderi de profit sau orice alte prejudicii indirecte.

Raspunderea totald a DULO SRL fata de un Partener nu va depdsi valoarea abonamentului platit
n ultimele 3 luni.

12. Tncetarea Serviciului

o Partenerii pot anula abonamentul oricand din dashboard sau prin email la
contact@huex.ro.
o Clientii isi pot sterge contul din setarile aplicatiei sau prin solicitare la contact@huex.ro.
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e DULO SRL poate suspenda sau inchide un cont in cazul incalcarii acestor Termeni,
neplatii sau utilizarii abuzive.

13. Protectia Datelor (GDPR)
Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679

(GDPR) si legislatia romana aplicabila. Magazinul actioneaza ca Operator de date pentru clientii
sai, iar DULO SRL actioneaza ca Imputernicit (procesator).

14. Modificarea Termenilor
DULO SRL isi rezerva dreptul de a actualiza acesti Termeni. Modificarile importante vor fi

notificate cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare, prin email sau notificare in
platforma.

15. Legea Aplicabila si Jurisdictia

Prezentul document este guvernat de legislatia din Romania. Orice litigiu care nu poate fi
rezolvat pe cale amiabila va fi supus instantelor judecatoresti competente din judetul Clu;.

16. Contact

o Email: contact@huex.ro
e Site: www.huex.ro
e Adresa: DULO SRL, Str. Principala nr. 269, Rascruci, Judetul Cluj, Romania
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