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Acord de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal

(Data Processing Agreement — DPA)
Ultima actualizare: 2 august 2026

Prezentul Acord face parte integranta din Termenii si Conditiile de Utilizare HUEX si stabileste
conditiile in care DULO SRL prelucreaza date cu caracter personal in numele Partenerului, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia romana aplicabila.

1. Partile

Operatorul de Date (Magazinul / Partenerul):

Societatea identificata la crearea contului de Partener in platforma HUEX, care stabileste
scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal ale clientilor sai finali, denumita in
continuare ,,Operatorul".

Persoana imputernicita (Procesatorul):

DULO SRL

CUI: RO16194795

Sediu: Romania, Judetul Cluj, Localitatea Rascruci, Str. Principala nr. 269
Email: contact@huex.ro / privacy@huex.ro

Website: www.huex.ro

denumita in continuare , HUEX" sau ,,imputernicitul”.

In sensul prezentului acord, HUEX actioneaza exclusiv ca persoana imputernicita de operator,
prelucrand date numai in numele si conform instructiunilor Operatorului.

2. Obiectul si Scopul Acordului

Prezentul acord reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata de HUEX
pentru furnizarea serviciilor platformei, inclusiv:
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o administrarea programelor de fidelitate;

o gestionarea conturilor clientilor finali;

e emiterea si utilizarea punctelor de fidelitate;

e administrarea si scanarea codurilor QR;

e transmiterea notificarilor push la instructiunea Operatorului;
e generarea rapoartelor si statisticilor pentru Operator;

e asigurarea functionarii si securitatii platformei.

HUEX nu prelucreaza datele In scopuri proprii si nu le utilizeaza pentru marketing propriu.

3. Durata

Prezentul acord produce efecte pe intreaga durata a utilizarii serviciilor HUEX de cétre Operator
si Inceteaza odata cu incetarea contractului principal, fara a afecta obligatiile privind
confidentialitatea si protectia datelor care subzista si dupa incetare.

4. Categorii de Persoane Vizate
Prelucrarea poate include date privind:

o clientii finali ai Operatorului (utilizatorii aplicatieit HUEX);

e angajatii sau colaboratorii Operatorului care acceseaza dashboard-ul sau terminalul de
casa;

o reprezentantii legali ai Operatorului.

5. Categorii de Date Prelucrate
In functie de utilizarea platformei, pot fi prelucrate:

e nume $i prenume;

e adresa de email;

e numar de telefon;

 identificator unic (cod QR);

e sold si istoric de puncte (acordate, utilizate);
e istoricul tranzactiilor si promotiilor accesate;
o date de autentificare (email, parola criptatd);
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e adresa IP si informatii despre dispozitiv (limitat, pentru securitate);
e jurnale de securitate si acces.

HUEX nu prelucreaza, in mod obisnuit, categorii speciale de date prevazute la art. 9 GDPR.

6. Obligatiile HUEX (Imputernicitul)
HUEX se obliga sa:

a) prelucreze datele cu caracter personal numai pe baza instructiunilor documentate ale
Operatorului, inclusiv configurarile stabilite de acesta in dashboard,

b) asigure confidentialitatea datelor si sd@ impuna obligatii de confidentialitate tuturor persoanelor
autorizate care au acces la date;

¢) implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate de securitate, conform art. 32 GDPR,;
d) nu angajeze un alt imputernicit (sub-processor) fara autorizarea prealabila a Operatorului;

e) asiste Operatorul Tn indeplinirea obligatiilor privind drepturile persoanelor vizate (acces,
rectificare, stergere, portabilitate, opozitie);

f) notifice Operatorul fara intarzieri nejustificate si Tn maximum 48 de ore in cazul unui incident
de securitate care afecteaza datele prelucrate;

g) stearga sau returneze toate datele personale la incetarea serviciilor, la alegerea Operatorului, Tn
termen de 30 de zile;

h) puna la dispozitia Operatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea art.
28 GDPR;

1) informeze Operatorul dacd apreciaza ca o instructiune primitd incalcd GDPR sau legislatia
romana aplicabila.

7. Obligatiile Operatorului (Magazinul)

Operatorul garanteaza ca:
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a) detine un temei legal valid pentru colectarea si prelucrarea datelor clientilor sai prin
intermediul platformei HUEX;

b) a informat Tn mod corespunzator clientii finali cu privire la prelucrarea datelor lor personale,
inclusiv referitor la utilizarea platformei HUEX;

c) transmite catre HUEX doar date necesare, corecte si actualizate;
d) raspunde 1n prima instanta cererilor persoanelor vizate, HUEX urmand sa asiste;

e) ramane responsabil pentru continutul campaniilor, promotiilor si regulilor programului de
fidelitate propriu.

8. Masuri Tehnice si Organizatorice de Securitate
HUEX implementeaza urmatoarele masuri de securitate:

o criptarea datelor in tranzit (TLS/HTTPS) si a parolelor (hash);

« control al accesului pe baza de roluri — angajatii magazinelor au acces exclusiv la
functiile terminalului de casa;

e backup automat zilnic pe stocare securizatd in UE;

e izolarea logicd a datelor fiecarui Operator fata de datele altor parteneri;

e monitorizarea si jurnalizarea accesului si a incidentelor de securitate;

« acorduri de confidentialitate cu personalul si colaboratorii care au acces la date.

9. Sub-Procesatori (Sub-processors)

9.1. Operatorul acorda o autorizatie generala HUEX de a angaja sub-procesatori pentru
furnizarea infrastructurii tehnice.

9.2. Sub-procesatorii principali utilizati de HUEX:
o Hetzner Online GmbH (Germania, UE) — hosting si infrastructura server

e Gmail / Google Workspace — servicii email tranzactional
e CyberFolks — servicii email noreply@huex.ro

9.3. HUEX va informa Operatorul cu minimum 14 zile Tnainte de orice modificare a listei de
sub-procesatori. Operatorul are dreptul de a se opune motivat in acest termen.
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9.4. Lista actualizati a sub-procesatorilor poate fi solicitata oricand la privacy@huex.ro.

10. Transferuri Internationale

Datele sunt stocate si prelucrate pe servere situate in Uniunea Europeana (Germania — Hetzner).
HUEX nu transfera date in afara Spatiului Economic European. In cazul in care un transfer ar
deveni necesar, HUEX va aplica Clauzele Contractuale Standard ale Comisiei Europene sau alte
garantii adecvate conform GDPR.

11. Solicitarile Persoanelor Vizate
HUEX va sprijini Operatorul in solutionarea solicitarilor privind:

o dreptul de acces la date;

« rectificarea datelor inexacte;

o stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat");
e restrictionarea prelucrarii,

« portabilitatea datelor;

e opozitia la prelucrare.

Cererile primite direct de HUEX de la clientii finali vor fi redirectionate catre Operator, care este
Operatorul de date responsabil.

12. Notificarea Incidentelor de Securitate

In cazul unui incident de securitate (data breach), HUEX va notifica Operatorul fard intarzieri
nejustificate si in maximum 48 de ore de la luarea la cunostinta, furnizand:

o descrierea naturii incidentului;
o categoriile si numarul aproximativ de persoane vizate afectate;
e masurile luate sau propuse pentru remedierea situatiei.

Operatorul ramane responsabil pentru notificarea ANSPDCP si a persoanelor vizate, conform
art. 33-34 GDPR.
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13. Audit

Operatorul are dreptul sa solicite informatii rezonabile privind masurile tehnice si organizatorice
implementate de HUEX. Auditdrile la fata locului se efectueaza numai cu notificare prealabila de
minimum 15 zile lucratoare si intr-un mod care sd nu afecteze functionarea platformei sau
confidentialitatea datelor altor Parteneri.

14. incetarea Acordului si Stergerea Datelor
14.1. Prezentul DPA inceteaza automat la data rezilierii sau expirarii abonamentului HUEX.
14.2. La incetarea furnizarii serviciilor, HUEX va, la alegerea Operatorului:

e returna toate datele cu caracter personal, SAU
o sterge toate datele si confirma stergerea in scris,

in termen de 30 de zile calendaristice, cu exceptia datelor pe care legea ii obliga sd le pastreze
(ex: documente financiar-contabile).

15. Confidentialitate
Toate informatiile si datele prelucrate in baza prezentului acord sunt considerate confidentiale si

nu vor fi divulgate unor terti, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau necesare pentru
executarea serviciilor.

16. Legea Aplicabila si Litigii
Prezentul acord este guvernat de legislatia din Romania si de Regulamentul (UE) 2016/679

(GDPR). Eventualele litigii vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in lipsa unui acord, de
instantele judecatoresti competente din judetul Clu;.

17. Dispozitii Finale
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17.1. Prezentul DPA completeaza Termenii si Conditiile si Politica de Confidentialitate HUEX.
In caz de conflict, dispozitiile acestui DPA prevaleaza in ceea ce priveste prelucrarea datelor.

17.2. Acordul poate fi acceptat electronic (bifd la activarea contului) si are aceeasi valoare
juridica ca un inscris pe suport hartie.

17.3. HUEX isi rezerva dreptul de a actualiza prezentul DPA cu notificare prealabila de
minimum 14 zile.

Anexa 1 — Descrierea Prelucrarii

Scopul prelucrarii: administrarea programelor de fidelitate si furnizarea serviciilor HUEX.
Durata: pe perioada utilizarii serviciilor si conform obligatiilor legale aplicabile.

Categorii de persoane vizate: clienti finali, angajati si reprezentanti ai Operatorului.

Categorii de date: date de identificare, date de contact, identificatori QR, sold si istoric de
puncte, istoricul tranzactiilor si date tehnice necesare functionarii platformei.

Operatiuni de prelucrare: colectare, Tnregistrare, organizare, stocare, consultare, utilizare,
transmitere, stergere si anonimizare, dupd caz.

Semnaturi
Pentru Operator (Magazin / Partener):

Nume:

Functie:

Data:

Semnatura:

Pentru Tmputernicit (HUEX — DULO SRL):
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Nume:

Functie:

Data:

Semnatura:




